
1.2.1 - Наличие и 

функционирование 

на официальном 

сайте организации 

информации о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

услуг: телефона; 

электронной 

почты; 

электронных 

сервисов (форма 

для подачи 

электронного 

обращения 

(жалобы, 

предложения), 

получение 

консультации по 

оказываемым 

услугам и пр.); 

2.1.1 - Наличие комфортных 

условий для предоставления 

услуг, например: наличие 

комфортной зоны отдыха 

(ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью; 

наличие и понятность 

навигации внутри 

организации; наличие и 

доступность питьевой воды; 

наличие и доступность 

санитарно-гигиенических 

помещений; санитарное 

состояние помещений 

организации; транспортная 

доступность (возможность 

доехать до организации на 

общественном транспорте, 

наличие парковки); 

доступность записи на 

получение услуги (по 

телефону, на официальном 

сайте организации в сети 

3.1.1 - Наличие в помещениях 

организации и на 

прилегающей к ней 

территории: оборудованных 

входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов; сменных кресел-

колясок; специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации.

3.2.1 - Наличие в 

организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими: 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации; 

дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

наличие альтернативной 

версии официального сайта 

организации в сети 

Объем 

информации 

(количество 

материалов/единиц 

информации), 

размещенной на 

информационных 

стендах в 

помещении 

организации.

Объем 

информации 

(количество 

материалов/единиц 

информации), 

размещение 

которой 

установлено 

нормативными 

правовыми актами

Объем 

информации 

(количество 

материалов/единиц 

информации), 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

"Интернет

Объем 

информации 

(количество 

материалов/единиц 

информации), 

размещение 

которой на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» 

установлено 

нормативными 

правовыми актами

Функционирующие 

дистанционные 

способы 

взаимодействия с 

получателями 

услуг, информация 

о которых 

размещена на 

официальном сайте 

организации.

Общее количество 

опрошенных

Число получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации, 

размещенной на 

информационных 

стендах в 

помещении 

организации

Общее количество 

опрошенных

Число получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации

Количество комфортных 

условий предоставления 

услуг

Общее количество 

опрошенных

Число получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления 

услуг организацией

Количество условий 

доступности организации для 

инвалидов

Количество условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими

Число опрошенных 

получателей услуг - 

инвалидов.

Число получателей услуг 

- инвалидов, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов

Общее количество 

опрошенных

Число получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт 

и информирование 

получателя услуги

Общее количество 

опрошенных

Число получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги

Общее количество 

опрошенных

Число получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействия

Общее количество 

опрошенных

Число получателей 

услуг, которые 

готовы 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым (могли 

бы ее 

рекомендовать, 

если бы была 

возможность 

выбора 

организации

Общее количество 

опрошенных

Число получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления 

услуг

Общее количество 

опрошенных

Число получателей 

услуг, 

удовлетворенных в 

целом условиями 

оказания услуг в 

организации

1
Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Ленинградской области 

«Всеволожский детский сад компенсирующего вида»
ДО 11,0 11,0 48,5 53,0 4 46 45 35 34 5 47 46 2 5 11 10 47 46 47 46 47 46 47 45 47 44 47 46

2
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лужская санаторная школа-

интернат»
ОО 14,0 14,0 61,0 61,0 4 95 93 83 82 5 99 95 4 5 23 22 99 97 99 98 99 97 99 98 99 96 99 95

3
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Волосовская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 55,5 61,0 3 54 52 51 50 5 61 60 2 3 25 23 61 60 61 59 61 61 61 59 61 58 61 60

4
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Волховская школа, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 13,5 14,0 55,5 61,0 4 118 117 90 88 5 136 132 1 5 24 24 136 135 136 134 136 134 136 130 136 134 136 134

5
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Всеволожская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 60,5 61,0 4 81 79 70 68 5 83 79 3 4 52 48 83 82 83 82 83 82 83 79 83 81 83 78

6
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Ефимовская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 61,0 61,0 3 59 58 55 54 5 59 58 2 6 29 29 59 59 59 58 59 58 59 58 59 58 59 57

7
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Киришская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 61,0 61,0 4 130 129 119 118 5 132 127 5 4 54 53 132 130 132 129 132 131 132 126 132 129 132 128

8
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Кировская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 56,0 61,0 4 84 83 77 75 5 89 87 3 4 31 29 89 89 89 88 89 88 89 89 89 85 89 88

9
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области «Школа-

интернат «Красные зори», реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 60,5 61,0 4 69 68 68 67 5 69 68 5 6 32 32 69 68 69 68 69 68 69 68 69 68 69 68

10
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Ларьянская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 61,0 61,0 4 39 39 29 29 5 39 39 4 5 16 16 39 38 39 38 39 38 39 39 39 38 39 38

11
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Лесобиржская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 61,0 61,0 4 92 90 85 85 5 94 93 4 3 51 47 94 94 94 93 94 94 94 93 94 91 94 91

12
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области «Лужская 

школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 61,0 61,0 4 91 90 86 86 5 91 88 5 6 35 35 91 90 91 88 91 91 91 89 91 90 91 88

13
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Мгинская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы для детей 

с нарушениями зрения»

ОО 14,0 14,0 56,5 61,0 4 116 115 116 115 5 116 116 5 6 37 37 116 115 116 113 116 115 116 112 116 113 116 116

14
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Никольская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 59,0 61,0 4 61 60 51 49 5 63 62 5 6 37 36 63 63 63 62 63 61 63 63 63 63 63 61

15
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Подпорожская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 60,5 61,0 4 43 42 41 40 5 43 42 4 5 36 35 43 43 43 42 43 42 43 43 43 42 43 41

16
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Приморская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 60,0 61,0 4 57 56 57 55 5 57 55 2 4 20 20 57 56 57 56 57 57 57 55 57 57 57 56

17
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Приозерская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 58,5 61,0 4 110 108 99 99 5 112 112 5 4 41 38 112 111 112 110 112 110 112 112 112 108 112 108

18
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Сиверская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 58,5 61,0 4 54 53 47 45 5 56 52 5 4 30 29 56 55 56 52 56 54 56 54 56 55 56 54

19
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Сосновоборская школа, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 56,5 61,0 4 55 55 35 34 5 59 57 4 5 42 31 59 58 59 58 59 58 59 53 59 53 59 56

20
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Сланцевская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 61,0 61,0 4 110 108 109 109 5 110 110 5 5 49 49 110 109 110 110 110 109 110 109 110 105 110 109

21
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Сясьстройская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 12,5 14,0 59,0 61,0 4 64 63 64 64 5 82 81 3 6 47 44 82 81 82 82 82 81 82 79 82 79 82 79

22
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Тихвинская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 60,5 61,0 3 106 104 99 98 5 109 102 3 4 39 32 109 106 109 107 109 108 109 105 109 102 109 108

23
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Юкковская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»
ОО 14,0 14,0 60,5 61,0 4 60 59 60 59 5 60 60 3 6 18 18 60 60 60 59 60 60 60 59 60 59 60 58

24
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Назийский центр социально-трудовой адаптации и профориентации»
ОО 14,0 14,0 61,0 61,0 4 152 152 145 141 5 156 150 4 6 25 25 156 155 156 155 156 155 156 152 156 155 156 153

25
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Павловский центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции «Логос»
ОО 14,0 14,0 60,0 61,0 4 78 77 78 78 5 78 78 4 3 24 22 78 78 78 77 78 76 78 76 78 76 78 77

26
Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования «Ленинградский 

областной центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи»
ДОД 11,0 11,0 51,5 52,0 4 19 19 19 19 5 20 20 5 6 5 5 20 19 20 20 20 20 20 19 20 20 20 19

27
Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детский 

оздоровительно-образовательный центр «Маяк»
ДОД 7,5 11,0 51,0 52,0 4 583 578 505 494 5 600 582 2 5 22 20 600 591 600 586 600 591 600 583 600 592 600 586

28
Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детский 

оздоровительно-образовательный центр «Россонь» имени Юрия Антоновича Шадрина»
ДОД 11,0 11,0 50,5 52,0 4 600 599 589 585 5 600 584 1 3 151 151 600 584 600 589 600 590 600 597 600 578 600 590

29
Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр оздоровления и 

отдыха «Березняки»
ДОД 11,0 11,0 40,0 52,0 4 240 236 221 215 5 253 246 1 3 87 82 253 247 253 252 253 252 253 248 253 240 253 246

30 Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр «Ладога» ДОД 11,0 11,0 51,5 52,0 4 246 243 189 185 5 264 257 1 0 84 81 264 258 264 259 264 258 264 262 264 258 264 262

31
Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования «Ленинградский 

областной центр развития творчества одаренных детей и юношества «Интеллект»
ДОД 11,0 11,0 49,5 52,0 4 329 314 329 302 5 345 333 3 5 11 10 345 335 345 325 345 326 345 316 345 319 345 320

32
Государственное автономное образовательное учреждение дополнительного профессионального 

образования «Ленинградский областной институт развития образования»
ДОП ПРОФ 16,0 17,0 60,5 65,0 4 573 571 527 512 5 600 577 2 4 215 203 600 594 600 598 600 598 600 590 600 586 600 588

33
Государственное автономное нетиповое профессиональное образовательное учреждение 

ленинградской области «Мультицентр социальной и трудовой интеграции»
СПО 15,0 15,0 59,0 65,0 4 51 50 47 46 5 53 53 5 4 19 18 53 52 53 52 53 52 53 53 53 52 53 51

34
Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Центр 

непрерывного профессионального медицинского развития Ленинградской области»
СПО 15,0 15,0 64,0 65,0 4 73 67 71 69 5 80 79 5 3 24 22 80 74 80 75 80 75 80 79 80 70 80 74

0229000001 - 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 02210000006 - 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

4.1.1 - Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги 

(работники справочной, приемного 

отделения, регистратуры, кассы и прочие 

работники) при непосредственном 

обращении в организацию.

4.2.1 - Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги (врачи, социальные 

работники, работники, осуществляющие 

экспертно-реабилитационную 

диагностику, преподаватели, тренеры, 

инструкторы, библиотекари, 

экскурсоводы и прочие работники) при 

обращении в организацию.

2.3.1 - Удовлетворенность 

комфортностью предоставления услуг 

организацией.

3.3.1 - Удовлетворенность доступностью услуг для 

инвалидов.

4.3.1 - Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации 

по оказываемым услугам и пр.).

5.1.1 - Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым.

5.2.1 - Удовлетворенность получателей 

услуг организационными условиями 

оказания услуг, например: наличием и 

понятностью навигации внутри 

организации; графиком работы 

организации (подразделения, отдельных 

специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и пр.).

5.3.1 - Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями оказания услуг в 

организации.

№ Наименование организации
Тип 

организации

0226000001 - 1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), 0227000001 - 2.1 Обеспечение в организации комфортных условий 0228000001 - 3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом 

1.1.1 - Соответствие информации о 

деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации, ее 

содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными 

правовыми актами.

1.1.2 - Соответствие информации о 

деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте 

организации, ее содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными 

правовыми актами.

1.3.1 - Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной 

на информационных стендах в 

помещении организации.

1.3.2 - Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной 

на официальном сайте организации в сети 

«Интернет».


